[image: image1.png](GROUPE mmmm
HOSPITALIER
— panis
SANTSIOSEPH

Hopialparis
Saint-Joseph





	[image: image1.png]
	Questionnaire de Satisfaction 
CRB
	CRB-MAN-ENR-030
Version : 05
MAJ : 12/10/2021
Page : 1 / 1



Dans le cadre de notre démarche Qualité, nous souhaitons recueillir vos appréciations et attentes concernant la qualité de nos prestations. Nous vous remercions de remplir ce questionnaire et de nous le retourner par e-mail (ci-dessous).
E-mail : 
Date : 
Etes-vous satisfait de la qualité globale du CRB ?  

· Très satisfait 


· Plutôt satisfait
· Peu satisfait


· Pas du tout satisfait


Comment évaluez-vous la communication de la part du CRB ?  

· Très bonne 


· Suffisante

· Peu efficace


· Inexistante


Souhaitez-vous plus d’informations concernant les consentements ?  

· Oui

· Non, les informations actuelles me conviennent

Souhaitez-vous plus d’informations sur les non-conformités relevées ?  

· Oui, je souhaite une information générale sur l’ensemble des non-conformités

· Oui, sur certaines en particulier (à renseigner dans la question suivante)
· Non


Avez-vous un avis ou une suggestion à transmettre au CRB ?


Merci pour votre participation.

Contacts :

Dr Vincent THOMAS DE MONTPREVILLE : v.thomasdemontpreville@ghpsj.fr – 01.40.94.87.05

Beheshta PAIMAN: bpaiman@ghpsj.fr – 01.40.94.22.93 Fax : 01.40.94.87.07


